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REGIONE PUGLTIA

Deliberazione della Giunta Regionale

N. 2885 del 20/12/2012 del Registro delle Deliberazioni

Codice CIFRA:SSS/DEL/2012/00041

OGGETTO: DGR 1176/2011 - II Piano Famiglie — Linea 1 .- Azione 1.2 Sostegno alla
creazione dei Distretti Famiglia . Approvazione del Programma attuativo Distretti
Famiglie e dello Schema di Disciplinare per Pattribuzione del “Marchio Family in
Puglia” destinato ai Comuni.

L'anno 2012 addi 20 del mese di Dicembre, in Bari, nella Sala delle adunanze, si é

riunita la Giunta Regionale, previo regolare invito nelle persone dei Signori: v 7 1
Sono presenti: Nessuno assente.
Presidente Nichi Vendola

V.Presidente Loredana Capone

Assessore Fabiano Amati

Assessore Ettore Attolini

Assessore Angela Barbanente

Assessore Maria Campese

Assessore Ida Maria Dentamaro

Assessore Nicola Fratoianni

Assessore Elena Gentile

Assessore Silvia Godelli

Assessore Guglielmo Minervini

Assessore Lorenzo Nicastro

Assessore Michele Pelillo

Assessore Alba Sasso

Assessore Dario Stefano

Assiste alla seduta il Segretario redigente: Avv. Davide F. Pellegrino




L’Assessore al Welfare, dopo un‘ampia attivita concertativa articolata in pid incontri e
sessioni di lavoro con i referenti degli Assessorati allo Sviluppo economico, ai Trasporti, al
Turismo, all’Assetto del Territorio, sulla base dell’istruttoria espletata dall’Ufficio Politiche per
le persone, le famiglie e le pari opportunita, confermata dalla Dirigente del Servizio Politiche
di Benessere Sociale e Pari Opportunita, riferisce quanto segue:

La Regione Puglia, a partire dal 2005, ha attivato molteplici percorsi di programmazione
finalizzati alla promozione del benessere delle famiglie, della parita di genere, delle pari
opportunita per tutti e della non discriminazione e al sostegno della conciliazione vita-lavoro
e famiglia-lavoro.

Fra le azioni gia sviluppate si annoverano:

e una mappatura dei servizi di conciliazione messi in campo dalle 29 imprese pugliesi
beneficiarie dei finanziamenti PO FESR 2007-13, nell’'ambito delle linee di azione PIA
e Accordi di Programma;

e una ricerca sul campo, realizzata di concerto con il DPO, per verificare il possibile iter
di attribuzione della certificazione di genere;

e iniziative di sensibilizzazione promosse dalla Consigliera Regionale di Parita di
concerto con |'Assessorato al Welfare che hanno portato alla sottoscrizione della
Carta delle Pari Opportunita e Uguaglianza nel Lavoro, al monitoraggio costante sulle
imprese di medie grandi dimensioni dell’assetto delle misure di conciliazione
eventualmente esistenti sul territorio, alla creazione di un Tavolo regionale in grado
di accompagnare la contrattazione collettiva di II livello in termini sociali e di
conciliazione

e iniziative per la promozione della Responsabilita sociale di impresa da parte
dell’Assessorato allo Sviluppo economico.

Con la D.G.R. n. 1176 del 24/05/2011, all'esito di una fase di concertazione, svolta su tutto
il territorio regionale, con gli attori sociali che principalmente concorrono all’attuazione degli
interventi programmati, & stato approvato il II Piano di azione per le famiglie, nell’ottica
di perseguire la valorizzazione delle famiglie pugliesi e migliorare strategicamente
I'integrazione delle risorse disponibili. In occasione dell'approvazione del predetto Piano, e
stato adottato il Manuale per l'attribuzione del "Marchio Famiglie al futuro” quale strumento
di riferimento per una prima concertazione con gli stakeholder del tessuto economico-
produttivo da coinvolgere nel processo di valorizzazione delle famiglie in un’ottica anche di
conciliazione vita-lavoro.

Con D.G.R. 1673 del 7/8/2012 e stato approvato, nell’'ambito del Programma AGIRE POR
2007/2013, il progetto di gemellaggio tra la Provincia Autonoma di Trento e la Regione
Puglia, finalizzato al trasferimento di buone pratiche per il rafforzamento del sistema dei
servizi e delle iniziative destinate alle famiglie,in vista del potenziamento degli strumenti a
tutela delle famiglie e delle pari opportunita, con particolare riferimento all‘attivazione del
"Distretto Famiglie” e di un marchio di attenzione che consenta di creare un brand identity
pugliese delle politiche familiari. IL gruppo di lavoro impegnato nel gemellaggio e formato
dalla dirigente del Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita, dr.ssa
Francesca Zampano, dal dirigente dell’Ufficio politiche per le persone, le famiglie e le pari
opportunita, dr. Vito Abbatantuono, I'Alta professionalita sulle politiche familiari e
conciliazione vita-lavoro, dr.ssa Stefania Giliberti, il responsabile dell’Azione FESR _per la
conciliazione vita-lavoro, Vito Losito, le funzionarie di assistenza tecnica all"attUa'z;ion\é"'del
PO FESR Asse III, dr.ssa Angela Valerio e Cristina Sunna, la funzionari}a’l_d@f‘fa'és'i'_]‘ )

\x

tecnica all’attuazione dell’Azione Generale Pari Opportunita.

\=\4 g 1/
Le attivita del Gemellaggio, realizzate da settembre a dicembre 2012, si song E*ergnt,ratg"
sull'individuazione di interventi puntuali per |'attivazione, anche in Puglia, di U‘n.{percéjfg,/di
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e di approvare lo Schema di Disciplinare per l'attribuzione del marchio “Family in
Puglia” di cui all’Allegato 2 al presente provvedimento, quale parte integrante e
sostanziale;

e di demandare alla Dirigente del Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari
Opportunita ogni altro adempimento attuativo;

o di disporre la pubblicazione del presente provvedimento, nel Bollettino Ufficiale della
Regione Puglia, sul sito www.regione.puglia.it e nelle pagine dedicate all’Assessorato
al Welfare di www.sistema.puglia.it.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
Awv. Davide F. 'r'?ij!z’f;:‘gr‘z}m ' A/
7
/
{

I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato e stato espletato nel
rispetto della vigente normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema
di provvedimento dagli stessi predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte della
Giunta regionale & conforme alle risultanze istruttorie.

Struttura Referente (T|2|ana Cortp)
Pari opportunita P.O. FESR 2(1/_4 ¢ 0810 ﬁ“ B, \\
A.T. PO FESR 2007/2013 \ (Cristina Sunna)

_AJ'\‘.,A. Y oMAL S A M A

/ (Angela)/a rio)

A.T. PO FESR 2007/2013 Aegety (040

L’Alta Professionalita Ufficio // (&‘,;tgfana Giljberti) ‘{ﬁ
L/

Politiche per le persone, le famiglie e le P.O. #i e
e /" o o
Il Responsabile di azione d /;C (Vit_o,/Losito}.L
PO FESR 2007/2013 x S~ >
L//
Il Dirigente dell’Ufficio If (Vito Abbatantugno)
Politiche per le persone, le famiglie e le P.O. ‘_/,\ ‘
% * S
La Dirigente del Servizio Politiche ,(-QE ancesca Zampano)...,

per il Benessere sociale e le P.O. i N
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Il sottoscritto non ravvisa/rawvisa la necessita di esprimere sulla proposta di delibera le seguenti
osservazioni ai sensi dell’art. 15 e 16 del DPGR n. 161/2008.

Il Direttore dell’Area Politiche per la promozione d
opportunita
(dott. Vincenzo POMO)

te delle persone e delle pari

\y
N AN

L’ASSESSORE AL WELFARE

(D .ssa Elena @tﬂe}
;'. 4 \_//t/\

T
I
|

, N _
Awv. Davide F-Pellegrino
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DISTRETTI FAMIGLIE IN PUGLIA
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ALLEGATO 1

1. PREMESSA

La Regione Puglia nell’'ultimo decennio ha attivato molteplici percorsi di
programmazione finalizzati alla promozione del benessere delle famiglie, della
parita di genere, del perseguimento dei principi di pari opportunita e non
discriminazione, di conciliazione vita-lavoro e famiglia-lavoro. Tutti gli
interventi programmati, avviati e realizzati hanno in comune la medesima
vision: qualificare e offrire nuove opportunita di crescita all’intero sistema
economico territoriale.

In questa ottica sono state gia sviluppate azioni puntuali: una mappatura dei
servizi di conciliazione messi in campo dalle 29 imprese pugliesi beneficiarie dei
finanziamenti FESR (PIA e Accordi di Programma), una ricerca sul campo,
realizzata di concerto con il DPO, per verificare l'iter di attribuzione della
certificazione di genere, I'elaborazione del marchio “famiglie al Futuro” (che ha
accompagnato la stesura del II Piano regionale per le Famiglie), un
gemellaggio con la Provincia Autonoma di Trento, nell’ambito del Programma
AGIRE POR 2007/2013, finalizzata al trasferimento di buone pratiche per il
rafforzamento del sistema dei servizi e delle iniziative destinate alle famiglie,
con particolare riferimento all’attivazione del “Distretto Famiglie” e alla
creazione di un marchio di attenzione volto a creare un brand identity pugliese
delle politiche familiari.

Il presente programma individua le azioni che saranno realizzate nel breve
periodo per la prima sperimentazione dei “Distretti Famiglie” nella Regione
Puglia (Linea di Intervento 1.2 del II Piano di azione per le famiglie approvato
con D.G.R. n.1176/2011) e la realizzazione di un marchio family friendly rivolto
agli attori del sistema istituzionale e del mondo economico interessati alla
qualificazione di un’offerta rivolta alle famiglie residenti e/o di passaggio in
Puglia.

Il Distretto Famiglie individua un territorio “amico delle famiglie”, in cui pid
soggetti si uniscono per mettere in campo politiche integrate per il benessere
familiare, in grado di offrire servizi all'avanguardia, incentivi e interventi
qualitativamente e quantitativamente rispondenti alle esigenze e alle
aspettative delle famiglie, residenti e ospiti, per sostenerle nei bisogni e nelle
necessita economiche, culturali e sociali.

Si richiama, in proposito, la definizione della Provincia Autonoma di Trento
dove il Distretto famiglia € inteso “quale circuito economico e culturale, a base
locale, all'interno del quale attori diversi per ambiti di attivita e finalita operano

b7 ¥ ~am
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= PROGRAMMA ATTUATIVO PER LA SPERIMENTAZIONE DEI =3 |

DISTRETTI FAMIGLIE IN PUGLIA
17 dicembre 2012 6di19 3 %

ALLEGATO 1

2. Rafforzamento della  sussidiarieta orizzontale: le associazioni di
rappresentanza delle famiglie, individuate a sequito di un percorso di
confronto continuo tra il Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari
Opportunita e la Consulta regionale pugliese delle associazioni familiari,
saranno chiamate a svolgere il ruolo di animazione territoriale, di raccolta e
analisi dei fabbisogni delle famiglie, di valutazione degli interventi realizzati
e/o in corso di realizzazione.

3. Sperimentazione del marchio di attenzione family friendly: lo sviluppo del
Presente Programma passa attraverso la creazione di un marchio di

attenzione, quale contrassegno di qualita made in Puglia da attribuire ai
soggetti pubblici e privati, economici e non che intendono sviluppare
I"attrattivita territoriale attraverso:

a. la definizione di una procedura di dialogo continuo tra i servizi e le
istituzioni interessate dal presente Programma

b. la definizione di una procedura per la individuazione di standard di
qualita e di attribuzione del marchio di attenzione family friendly,
attraverso la costituzione di un organismo in grado di sintetizzare le
realta presenti in Puglia e chiamate ad operare in questa prima
sperimentazione.

Il percorso di lavoro sara coordinato e supportato dal Servizio Politiche di
Benessere Sociale e Pari Opportunita.

4. Sperimentazione dei Distretti Famiglie: la prima sperimentazione parte con
il supporto di ANCI Puglia e con il coinvolgimento diretto delle
amministrazioni comunali (singole e associate) che si sono candidate e rese
disponibili a testare questo percorso di lavoro, finalizzato alla realizzazione
di servizi nuovi attraverso processi innovativi e di qualita.

II percorso di lavoro sara coordinato e supportato dal Servizio Politiche di
Benessere Sociale e Pari Opportunita.

5. Rafforzamento e promozione della cultura family nella programmazione
regionale: la trasversalita degli interventi da realizzare richiede di mettere a
sistema le iniziative gia in corso presso altre strutture regionali, dando avvio
ad un processo innovativo interno alla Regione Puglia volto a rafforzare ed
implementare una vision family friendly all'interno delle azioni
amministrative, anche non tipicamente riconducibili al settore del welfare.

6. Promozione dei sistemi di auditing: la buona riuscita di q'uest.o\percorso di
lavoro richiede il rafforzamento degli strumenti orientati) a migliorare_la_

f / A ol | p

. /) ? |




P 021wou0d3 oddn|iag
(\Qoaazsgu!w Uod esnul,p 0]j02030.4d BWBYDS duoizesosdde ‘TT0Z TT°8Z 13P 5992 "U s|euciBay Bunio |p suoizelaqijag |

‘(Upne Ajiwes ‘e21a auoizedlyizia) ‘exiqissald Ip opuoL ‘asauab ip
1181205 113ed ‘nnuelnuod asaldwy ‘swws ey 0319b0.d) *oudaiul oAnezziuebio
9J3ssau=q || ‘oJoAe| elblwe; 3 oloAe| BJIA auoize||Iouod e| ‘alsausb
Ip ej1un}ioddo 1ed s| ataAonwold e 93|0A UOIZe IP © ejljenb 1p auoizedyuad
P 1WSlsIs  |p  suolzejuswsa|dwl,| 0SJaABJIIE  BYdUR Ojusweuojzuny
IP lllopow 040] Iap @ |uoizezzjueblo s|jap ojuswesuady Ip 1s1004ad 13BAI3UDUI
@ Issowo.d ouueles ‘cesaldw,p 9ePOS elljIgesuodsay Bllop ewsa)
-0loew |ep adied e ‘ojueliad '1ZIAISS 010| Iap o 1UOIZEZZIUREIO 3||ap ejlenb
} 01Y93 TV

6LIPL ¢10¢ ®iqusoip /|
VIONd NI 3IOINVA ILLIYLSI]
130 3INOIZV.LNIWIHIJS V1 ¥3d OAILYNLLY YWNYEOO¥d




PROGRAMMA ATTUATIVO PER LA SPERIMENTAZIONE DEI
DISTRETTI FAMIGLIE IN PUGLIA

':E. ;‘- o

sensibilizzazione e informazione del
Programma Attuativo

e sensibilizzaz.

Benessere Sociale e Pari Opportunita

Banner "Distretti Famiglie" e “Marchio”

2.1 Diffusione
e sensibilizzaz.

REGIONE PUGLIA - Servizio Politiche di
Benessere Sociale e Pari Opportunita

Piano di Comunicazione del marchio

2.1
Comunicazione
e promozione

REGIONE PUGLIA: Strutture coinvolte nel
presente Programma

Organismo regionale di definizione degli

17 dicembre 2012 941 19
ALLEGATO 1
AMBITI DI
[ SOGGETTI ATTUATORI
AZIONI AZIONE G
=VEI Ol lanclo eisuctess el ol 1o ) oo e PUGLIA - Servizio Politiche di

standard e di attribuzione del marchio

REGIONE PUGLIA: Strutture coinvolte nel
presente Programma
2.1

4 | Ideazione e registrazione del marchio L
Comunicazione

Organismo regionale di definizione degli
standard e di attribuzione del marchio

2.1
Sensibilizzaz. e
partecipazione
attiva

5| Reportistica e dossier politiche familiari Associazioni di rappresentanza delle

Famiglie

2.2 RAFFORZAMENTO DELLA SUSSIDIARIETA’ ORIZZONTALE

Una parte essenziale del processo di sostegno all’attuazione dei Distretti
Famiglie di Puglia & realizzata attraverso |a concreta declinazione del principio
di sussidiarieta, di cui all’art. 118 della Costituzione.

Nel sistema giuridico italiano Ia sussidiarieta viene delineata in senso
orizzontale laddove prevede il sostegno alle/ai cittadine/i, singoli e associati in
organismi intermedi, da parte delle istituzioni locali, nell’'ottica di un loro
compiuto coinvolgimento nella definizione degli interventi che presentino
ricadute immediate in realtd sociali di prossimita. Nella medesima chiave di
lettura, la Legge regionale n. 19 del 2006, “Disciplina del sistema integrato deij
servizi sociali per la dignita e il benessere delle donne e degli uomini in Puglia”,
assume il principio di sussidiarietd e |3 partecipazione delle/d¥i, cittadine/i quali
principi fondanti del sistema integrato di interventi e seryi;i"?o iali. |
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PROGRAMMA ATTUATIVO PER LA SPERIMENTAZIONE DEI

DISTRETTI FAMIGLIE IN PUGLIA
17 dicembre 2012 11di19

ALLEGATO 1

Gli enti locali di questa prima sperimentazione collaboreranno, quindi, con il
Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita, la Consulta regionale
e |'Osservatorio regionale del Volontariato, anche al fine di individuare il
soggetto di rappresentanza di II livello in grado di fare sintesi delle diverse
istanze provenienti dall’associazionismo familiare pugliese.

Fondamentale € il ruolo che I'associazionismo familiare & chiamato a svolgere
in questo processo: a) veicolare al tavolo di lavoro sugli standard family
friendly i bisogni e le aspettative delle famiglie pugliesi; b) assicurare la giusta
ed efficace informazione sugli interventi rivolti al target “famiglie”; c) valutare
gli interventi realizzati

A titolo esemplificativo, le famiglie attraverso le loro associazioni e organismi di
rappresentanza potranno: attivare sportelli informativi, d’intesa e in raccordo
con il sistema delle autonomie locali; curare la redazione di reportistica e
dossier. sulle politiche familiari regionali e locali; monitorare il grado di
soddisfazione degli interventi rivolti al target famiglie; evidenziare le criticita
del sistema e riportarle nelle sedi opportune.

AZIONI AMBITI DI AZIONE SOGGETTI ATTUATORI
Individuazione della REGIONE PUGLIA — Servizio Politiche di Benessere
metodologia e della Sociale e Pari Opportunita
modalita per la selezione
degli organismi di 2.2 Partecipazione CONSULTA regionale associazioni familiari
6 | rappresentanza attiva e sussidiarieta
familiare di secondo orizzontale Osservatorio Regionale del Volontariato
livello impegnati nella
sperimentazione dei Comune di Lecce, Bari e Ambito di Manfredonia

“Distretti Famiglia”
CONSIGLIERA REGIONALE DI PARITA’

REGIONE PUGLIA - Servizio Politiche di Benessere

Individuazione della Sociale e Pari Opportunita
modalita di co-gestione/
gestione dell’attivita di CONSULTA regionale associazioni familiari
- raccolta dei bisogni, 2.2 Sussidiarieta e
erogazione delle partecipazione attiva Osservatorio Regionale del Volontariato
informazioni,
valutazione degli Comune di Lecce, Bari e Ambito di Manfredonia
interventi.

CONSIGLIERA REGIONALE DI PARITA’




4

A=
A4
"ty

fg!
€ 4 -

i

\

T (05 .-/ 04NN
{71 e
e @1biwed, 3iibiwey s)/led auoizy Ip oueld owlld - 800Z 24qON0 OF [9p 8T8T “U 3jeUOIBaY BIUNID IP BUOIZEIagIRQ "

‘ojooenads o é.m_jm:) ‘owslnl 1p eusjew ul 1uayadwod jjeuoibas DN
II6op 13usJiased ep ojedidalied ‘sjigeliea auojzisodwod e ‘)1qissaly ajeuolbal
owisiueblo un a.injias apualul Is ewwelbold a3uasald |1 uod ‘01> Ip ?dN| ey

‘duolzejuawiiads ajussald e||ep 93essadaiul ljeuolbad
24NJINJ1S 843|B 8| UOD 3 OAI}INPOJd-001WIOUOIS 0INSSD) [P Japjoyayels 1|16 uod
9U0|Zeladu0d e||ap eAld odoae| |p eibojopolaw eun Ip esned e 03inbasoud
® uou osssdoud |I ew ‘6007 U eIb Ajpusry Anwes aysniod ouejjope ayod
Isa11bnd 1uoizensiulwwe aydiiggnd 3jje @ PIWOU0ID |10jelado ||Ibe 2132s0u021l
ep ejljenb Ip piepueis ||6ns suoissa|yld eun ojeiziul ey elbnd auoibay e

‘Bll|enb 1p 1ssed0.d
© 1)30po.d ‘I1ziades a1|biwey ajje ouedsiueleb ayd ‘Ajiwey ejljenb Ip piepuels Ip
suoiziuyap e| 3 ,elbnd ul Aywey, olysiew |ap auojznqgiiyie eje esnapado.d

LAllwed, olydiew [ap suoiznquiyie 1p @
Ajpuaiy Ajiwey paepuels Ip auoiziuyap Ip 9jeuoibas owsiuebip z'€'?

"(a4ejlwis oq3je 0) ,elbng Ul Ajiwed, olydiew || ezz||eal @ anonwold ejbng
suolbay e|ep ejunyoddo Ied @ 9|e1P0S BJ9SSaURY IP ®YdIl|0d OIZIAIBS |T

"ejljenb Ip piepueis iiuepald opuodas
izinlas ebots ayo ‘ojealnd o/a odiggnd ‘alojeuado,| ezzajelpswiwl UOD
2JedJnusp! 1p a1bjuey sjje ainuasuod @ ,eibng ul Ajwey, pue.q |ap ejljeuld

~211bNd ul Ajjwey, duoizusyie Ip olydsew |1 T'E°T

"(oAI1ss@20ns ojesbeled *yi11) olydsew jop auoiznqiijje Ip @ piepuels
116ap suoiziuyap 1p 2jeuoibau owsiuebiQ,| uod o ,suojzowold elbnd,
IP ‘9|BUOIZN]IIST BUOIZEIIUNWOD) B|[3p ‘OWsSlin| |9p lleuolbad piyyn 116 uod Ajnwey
OlydJew [3p SUOIZeJIUNWOD Ip OURld UN 3JBPJOdUOD ® OA[RN)Y PWWERIB0.d
2juasaud |ep a3essalajul |euoIBal B4N3INIIS S43|R S| UOD BIBIAAR 2UOIZBJ3DOU0D Ip
BIAIE BSURUL||9p B3INURUOD e aJ)3ueleb ejunioddQ 1ed @ 9|rID0S a4assauag
IP 3yonljod 0liziAdeS [9p 031dwod eles ojueyad "sjeuoibal auoizewwelbold
ll3p =4018s 1ubo ul Bjunsse ouos Bybiwey PP BIA Bl]sp ejjenb
B|INS ® al3ssauaq |NsS ouopidul ayd 83183s o] ‘essawald ul ossaldsa elb sawo)

'9)eJ3pISU0D 2jusWesIaAsel) ‘@sal|bnd 011031143) |au 1eljiwey aydnijod 3)j2p
AJpuspi pueiq un aieaud |p opelb U] duolZUD3E IP OIYdSJBW UN Ip @uoizeald g
? @l|biwed 1321351Q 19p BUOIZENYIE,||B 0UB33SOS Ip 0SS820.d |U Of|25SE] alol?1IN

ATANIIHS ATIWVS OIHDHYVI 13Ad ANOIZVLINIWINILS £'C

} OLVO3TV

@ 6LIPCI 210z s1quaalp /|
coeove VINONd NI 3IT9INV4 ILL3¥LSId

| =2 130 INOIZV INIWI¥IdS V1 ¥3d OALLYNLLY YWAVYOONd




PROGRAMMA ATTUATIVO PER LA SPERIMENTAZIONE DEI

DISTRETTI FAMIGLIE IN PUGLIA
17 dicembre 2012 13di19

ALLEGATO 1
Trasporti e Mobilita, Assetto del Territorio, Sviluppo Economico. L'Organismo
regionale € aperto alla partecipazione di ANCI Puglia, degli Enti Locali, delle
Associazioni di Categoria, delle Associazioni Familiari di II livello (rif.
paragrafo 2.2)

Al fine di avviare percorsi di dialogo ed integrazione delle rispettive
competenze per la definizione e I'approvazione di standard minimi dij
qualita family friendly, potranno essere utilizzat,i come base di lavoro e di
confronto, gli standard descritti nel manuale di attribuzione del marchio
"Famiglie al futuro” approvato con la richiamata deliberazione di Giunta
Regionale n. 1176/2011.

Per ciascun settore di intervento saranno approvati idonei standard e sara
predisposto il relativo disciplinare (ad esempio per le attivita alberghiere
sara redatto un disciplinare “Alberghi” con il coinvolgimento diretto di
Confesercenti, Assessorato al Turismo e Puglia Promozione).

La Consigliera di Parita regionale e la Consulta pugliese delle associazioni
familiari saranno chiamati poi ad esprimere un parere in merito al
disciplinare e agli standard definiti dall’organismo summenzionato.

Organismo regionale per I'attribuzione
del marchio Family in Puglia

b B
\ /
Rappresentanti Rappresentanti "-,‘- \
Asses80 Turismo; | Rappresentanti 7
Sw‘.\ﬂ)',:..mhﬂml Assessoralo : L
cultura F| categoria settoriali

‘ il ey oo,
Pappresentanti pia” N
tsttuzioni di A
nterunentn A
N Rappresentant altri

Organismo B Assessorati
Regionale per il marchio \ i ;
“Family in Puglia® \ ;
\-\ Coordinamento "‘\ /
L e Segreteria tecnica ! C:{{I .
Rappresentanti \ ; H\
Istituzioni i Servizio Politiche di benessere sociale e pan ] A
riferimento ! oppoItunity ",- Rappresentant
S ? Consigliera regionale di parita Associazioni
WJ " Consulta Fami glie categoria settorial
/4 N
£}

\ ' Pappresentant
Rapp i \ Aziende rasporto
resentan

pubblico
Assessorato Assetto -
territorio
7
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PROGRAMMA ATTUATIVO PER LA SPERIMENTAZIONE DEI

DISTRETTI FAMIGLIE IN PUGLIA
17 dicembre 2012 14 di19

ALLEGATO 1
Definiti e approvati gli standard e i disciplinari di qualita family friendly,
I'Organismo regionale curera I'istruttoria delle domande presentate dagli
operatori economici, con il supporto di un gruppo tecnico di lavoro
composto dai funzionari della Regione Puglia con esperienza nel settore,
ed attribuira il marchio alle organizzazioni che possiedono i requisiti
standard family.
Successivamente, con proprio atto, la Dirigente del Servizio Politiche di
Benessere Sociale e P.0., provveder3 all'assegnazione dello standard e
alla conseguente sottoscrizione del disciplinare regolante I'utilizzo del
marchio “Family in Puglia”.

AZIONI AMBITI DI AZIONE SOGGETTI ATTUATORI
REGIONE PUGLIA - Gruppo tecnico di lavoro del
Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari
Opportunita
Definizione della Organismo regionale: a) RP Servizio Politiche di
oGl et 2.3 Sperimentazione Benessere Sociale e Pari Opportunita; b) RP Ufficio
8 p i i -p . marchio family/ Reti della mobilita sostenibile; c) RP Assessorato
individuazione degli — . o . S
standard family friend] certificazione Turismo; d) RP Ufficio Parchi e Tutela biodiversita;
y y e) Servizio Ricerca e Innovazione: f) Servizio Cultura
e Spettacolo; g) RP Agenzia Regionale Mobilita; h)
Confcommercio; i) Confesercenti; |) Anci Puglia; m)
Enti Locali; n) associazione familiare di Il livello
. . 2.3 Partecipazione CONSULTA regionale associazioni familiari
Consultazione sugli . N
9 tandard family friendl attiva e sussidiarieta
SRNSRICIOIIYINERElY | it CONSIGLIERA REGIONALE DI PARITA’
Assegnazione,
monitoraggio e ; : REGIONE PUGLIA - Servizio Politiche di Benessere
. 2.3 Sperimentazione : : 25
valutazione standard . ; Sociale e Pari Opportunita
10 S marchio family/
family friendly - I
A .| certificazione . ]
attribuzione del marchio Organismo regionale
family friendly
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ALLEGATO 1

2.4 SPERIMENTAZIONE DEL DISTRETTO FAMIGLIE

Il Distretto fa riferimento ad un territorio all'interno del quale diversi attori si
impegnano a promuovere il benessere delle famiglie, a rispettare requisiti
prestabiliti e prevedere continue azioni di miglioramento, di modo che si possa
rispondere in maniera coerente alle esigenze che nel tempo le famiglie
manifesteranno.

Poiché il Distretto prevede il coinvolgimento delle diverse organizzazioni
pubbliche e private presenti su un determinato territorio, al fine di
individuare comuni strategie e ampliare e migliorare i servizi offerti, attuare
politiche tariffarie ad hoc o politiche di sconti su beni e servizi rivolti alle
famiglie, anche con riguardo all’accesso a spazi verdi, parchi giochi, piste
ciclabili, percorsi protetti casa-scuola nonché all‘attivazione di momenti
formativi su temi riferiti alla genitorialita, la prima sperimentazione dei Distretti
Famiglie in puglia sara avviata attraverso il coinvolgimento degli enti locali che
hanno manifestato la volonta di aderire alliniziativa: i Comuni di Bari e di
Lecce e I'Ambito territoriale sociale di Manfredonia.

Tali amministrazioni, in linea con gli indirizzi regionali, provvederanno ad
adottare il proprio Piano di Distretto, nel quale saranno declinati gli impegni da
assumere a livello locale.

AZIONI AMBITI DI AZIONE SOGGETTI ATTUATORI

2.3 Attuazione
sperimentazione

11 | Piano di Distretto di Bari Distretti/ Tariffe e

Comune di Bari

Servizi
2.3 Attuazione
Piano di Distretto di sperimentazione :
) ; Comune di Lecce
12 Lecce Distretti/ Tariffe e
Servizi

2.3 Attuazione
sperimentazione
Distretti/ Tariffe e
Servizi

Piano di Distretto
13 | dell’Ambito territoriale
sociale di Manfredonia

Ambito Territoriale sociale di Manfredonia
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2.5 RAFFORZAMENTO E PROMOZIONE DELLA CULTURA FAMILY
NELLA PROGRAMMAZIONE REGIONALE

Gli ambiti della sperimentazione risultano determinati dalla sensibilita e
disponibilita degli uffici regionali verso la costruzione del progetto Distretto
Famiglie e dalla loro volonta di essere a pieno titolo soggetti attuatori di un
cambiamento sul territorio.

In questo paragrafo sono elencate le iniziative regionali gia esistenti in favore
del target “famiglie”, che non si esaurisce in una semplice descrizione di
interventi, ma intende rappresentare I'avvio di un processo innovativo culturale
interno alla Regione Puglia che consentira di mettere a sistema gli interventi e
le programmazioni regionali che condividono Ia medesima vision e contengono
la promessa di un miglioramento continuo dell’offerta di servizi pubblici di
qualita.

Le iniziative descritte di seguito scaturiscono, quindi, da un processo di
concertazione con quei soggetti che, avendo gia tratteggiato a grandi linee
interventi in tale direzione, intendono cogliere I'opportunita offerta dal Distretto
Famiglie per sistematizzare quelle idee progettuali in ottica family friendly.

In questa prima fase, i servizi regionali disponibili alla sperimentazione delle
tariffe famiglia nei rispettivi ambiti sono:

Benessere sociale e Pari opportunita

Trasporti

Turismo

Beni Culturali

Parchi e tutela della biodiversita

GoA W e

2.5.1 Benessere sociale e Pari opportunita

Al fine di sostenere i nuclei familiari nella cura e nel percorso di crescita
dei figli, il Servizio ha da tempo messo in atto alcuni interventi studiati
proprio per alleggerire il carico di cura e promuovere una distribuzione
delle responsabilita familiari.

Rientra a pieno titolo nel percorso del Distretto famiglie l'intervento di
sostegno alle famiglie per la riduzione della tariffa dei servizi dell’infanzia e
dell’adolescenza’. L'intervento infatti ha I'obiettivo di promuovere un piu
ampio ricorso a tali servizi per garantire la fruizione del progetto educativo
al maggior numero di bambini e per favorire la conciliazione vita-lavoro
nonché per sostenere I'occupazione femminile.

Da gennaio 2013 sara attivata on-line la procedura per l'erogazione di
buoni servizi per la fruizione di servizi e/o strutture rivolte

" Determinazione della Dirigente del Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari Oppoﬁ%ﬂ;}n. 746 del 3/8/2011. Ll
\_/_.'/ -
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ALLEGATO 2
Disciplinare per I'attribuzione del marchio “Family in Puglia”

Categoria Amministrazioni comunali

1.Premessa

Il presente disciplinare, condiviso con ANCI, regolamenta I'accesso al marchio “Family in Puglia” da
parte delle amministrazioni comunali presenti sul territorio regionale. '

Per poter ottenere il marchio, le amministrazioni comunali dovranno aver attuato iniziative
specifiche a sostegno delle famiglie tra cui, a titolo esemplificativo, politiche tariffarie,
adeguamento del territorio in ottica family friendly, I'attivazione di momenti formativi sui temi
riferiti alla genitorialita e altro ancora.

La disamina degli interventi posti in essere in questi ultimi anni dalle amministrazioni comunali ha
permesso di definire gli standard utili all’attribuzione del marchio e di distinguerli in due
macrocategorie: obbligatori e facoltativi.

Rispondono ai standard obbligatori quelle iniziative e interventi programmati nel Piano regionale
Famiglie al futuro e attuati dalle amministrazioni comunali 0 Ambiti territoriali, mentre rispondono
agli standard facoltativi quegli interventi e iniziative originali messe a punto in autonomia da
ciascuna Amministrazione.

Gli standard facoltativi possono essere considerati come spunti propositivi e incentivanti , quale
base da cui poter trarre nuove idee per offerte specifiche e innovative

2. Chi puo richiedere il Marchio Family in Puglia
Possono richiedere il marchio tutti i comuni pugliesi.

3.Quale & il percorso per I'attribuzione del marchio
Il percorso si compone di 4 fasi:
1. Presentazione della candidatura, mediante la compilazione del format di autovalutazione
(Ia richiesta va inviata alla Regione Puglia)

2. lstruttoria (viene espletata da un gruppo tecnico appositamente costituito)
3. Assegnazione del marchio con determina dirigenziale
4. Attivita di controllo e monitoraggio da parte della Regione Puglia

4.Struttura del disciplinare

Gli standard, che tra obbligatori e facoltativi sono complessivamente 29, sono raggruppati in
cinque aree omogenee che identificano gli obiettivi che i Comuni devono perseguire
nell’attuazione dei vari processi decisionali.

Gli standard permettono di verificare gli obiettivi perseguiti da ogni amministrazione comunale
rispetto alle politiche per le famiglie.

PROGRAMMAZIONE | Impegni assunti in merito alla pianificazione

E VERIFICA - Pianificare e formalizzare gli impegni verso le famiglie;
- Raccogliere e analizzare i bisogni delle famiglie

- Adottare strumenti di informazione




SERVIZI
Attivita realizzate autonomamente o in convenzione, oggetto di
politiche esplicitate dalle diverse amministrazioni, rivolte alle
famiglie e per le diverse fasce di eta dei figli:

0-3anni

4 —13 anni

14 - 18 anni

19 -25 anni

Attivita formative e servizi promozionali

TARIFFE
Iniziative di politica tariffaria che tengano conto della
composizione del nucleo familiare

TEMPI
Promozione di una compatibilita, fruibilita e vivibilita dei tempi
famiglia-lavoro-svago

AMBIENTE E
QUALITA’ DELLA Organizzazione e strutturazione degli spazi e dell’ambiente
VITA finalizzati alla fruizione da parte delle famiglie.

Azioni volte a favorire la permanenza delle famiglie sul territorio
comunale

Valutazione
La tabella e divisa in 5 colonne:
1° colonna é indicato il requisito da soddisfare
2° colonna vengono dettagliati le diverse tipologie di interventi riferite al requisito
3° colonna é indicato se lo standard é obbligatorio oppure facoltativo
4° colonna la “valutazione qualitativa” si esprime con una breve descrizione del singolo standard
posseduto a giustificazione del punteggio assegnato. Quando la conformita del requisito &
supportata da idonea documentazione (delibere, ect.) & sufficiente una breve descrizione con i
relativi riferimenti (delibera, determina ecc.). Nel caso di requisito generale o requisito in cui
risultano indicati pi esempi, in fase di compilazione si deve descrivere in modo dettagliato cid che
I’Amministrazione ha attuato o intende realizzare.
5° colonna “valutazione quantitativa” si indica il punteggio relativo all’assolvimento o meno del
requisito, sia esso obbligatorio che facoltativo. Per I'assegnazione del punteggio e il conseguente
calcolo si applica il seguente criterio:
- punteggio “0” standard non assolto. L'attivita non risulta attuata, programmata o
pianificata (non esistono documenti da cui rilevare la progettazione esecutiva);
- punteggio “2” standard assolto. L'attivita é gia stata attuata o pianificata in via definitiva
e/o si puo rilevare I'impegno dell’Amministrazione per la sua realizzazione.

In assenza anche di un solo standard obbligatorio non assolto non sara possibile concedere il
marchio.

’ T3 Y
Si evidenzia che ogni standard ha un punteggio pari a”2”. {9 /1/ %
i _ f
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: Davi Pellegrino
Avv. Davide / Ueu g

REGIONE PUGLIA
SEGRETARIATO GENERALE G.R.

La presente copia, composta da n°...... 7.,

facciate, & conforme all'originale depositato presso
il Segretariato Generale della

| ario dslla Giunt
27 Dic. 2012 %W@@b

#

REGIONE PUGLIA Y
SEGREIARIATO GENRRALE G.Ry m a.’
S
Si tlasmet?gi(‘"l“&hm“‘%&f“ QA
per gli adempimenti di competenza.

Bari, li...... 27@“;’ ;




